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Az RTM = kAz RTM = köözzöösssséégi marketinggi marketing

Egy terület versenyképességének, komparatív 

elınyeinek, vonzerejének feltárása, kialakításának, 

realizálásának segítése, kommunikálása, azaz

egy alapos elemzési, érdekegyeztetési, szintetizáló

munkára épülı stratégia-alkotás és az azt realizáló

eszközrendszer folyamatos mőködtetése

a gazdasági , közösségi, kulturális és ökológiai 

értelemben vett jólét növelése érdekében

π-marketing



A terA terüület, mint marketing termlet, mint marketing terméék sajk sajáátosstossáágaga

Komplex, mivel egy összetett szolgáltatási és árucsomag kínálatot jelent, 
melynek célcsoportjai rendkívül heterogének. 
Nincsen közvetlen tulajdonosa, mivel a közjavak és magánjavak egysége. 
Ezzel összefüggésben a cserefolyamatok többszintőek, különbözı
értékformákon zajlanak le.
Többszintő, hiszen rendkívül összetett fizikai megjelenésén túl a róla 
kialakult képzetek és szubjektív képek maguk is részei és alakítói a 
helyterméknek.
Nehezen fejleszthetı, hiszen alakítása rendkívül költség és erıfeszítés 
igényes, hiszen az érintett érdekcsoportok száma nagyobb, mint bármely 
más termékfejlesztés esetén; 
hosszú idı telhet el valós változásokig, hiszen a fejlıdés nem csak a fizikai 
szinten, de az imázs szintjén is meg kell jelenjen.
A régió-termék alapmegjelenése az imázsa, a róla alkotott kép, mely 
alapján a célcsoportok kialakítják a hozzá való viszonyukat.
Sajátos hierarchikus termék, hiszen természetszerő része Magyarországnak 
illetve az elhelyezkedésébıl adódó nagyobb egységeknek, amelyek 
hatásukkal pozitívan vagy negatívan befolyásolják.
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TerTerüületlet--marketing szintjei marketing szintjei éés s öösszefsszefüüggggééseisei

Ország-marketing

Régió-marketing ……

Megye-marketing

Kistérségi marketing

Település/Város-marketing

π-marketing



A terA terüületfejlesztletfejlesztéési tervezsi tervezéés s éés a s a 

marketing kapcsolatamarketing kapcsolata

Szemlélet és  önálló
koncepció

Önálló stratégia
+
Kísérı stratégia

Önálló programok
+
kísérı programok

PROGRAMOK

STRATÉGIA

KONCEPCIÓ
Tervezés

Elfogadtatás

Realizálás

Marketingmegjelenés Területfejlesztési folyamatTervezési szintek

π-marketing



A közösségi fejlesztés újszerőmegközelítése, a 
kompetencia-alapú*, integrált modell

Természeti,
földrajzi

Gazdasági,
turisztikai

Emberi,
társadalmi

Kulturális

Menedzsment

*Piskóti etc.: Régió és településmarketing KJK 2003. Alapján)
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Célcsoportok -
Magatartás, elvárás
ELÉGEDETTSÉG

lakosság

Kívül élık, turisták, vevık

Helyi vállalkozók

Befektetık, partnerek

Pártok, parlament

Kormányzat 
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KOMPETENCIÁK

Más település, térség

Nonbusiness szervezet
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s
Környezeti, szabályozási, versenytársi befolyás 
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Az imázs

Azon elképzelések és benyomások összessége, amely egy 
emberben vagy csoportban egy adott személyrıl, termékrıl, 
cégrıl, esetünkben területrıl kialakul.
– Egyrészt  az adott terület konkrét adottságai, fejlesztései 

eredményei, az objektív tények
– Másrészt az errıl való informáltság, s a saját elvárások, értékelés 

általi szubjektív megítélés függvénye.

Fontos terület-marketing feladat az objektív és szubjektív 
oldal összhangjának megteremtése.

Az imázs az attitődök, a motivációk, a cselekvések 
meghatározójává válik.
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1. TÁGABB KÜLSİ KÖRNYEZET, TRENDEK ELEMZÉSE1. TÁGABB KÜLSİ KÖRNYEZET, TRENDEK ELEMZÉSE

ÉRTÉK
AUDIT

CÉLCSOPORT
AUDIT

KONKURENCIA
AUDIT

IMÁZS
AUDIT

TEVÉKENYSÉG
AUDIT

3. STRATÉGIAI POZÍCIÓ MEGHATÁROZÁSA3. STRATÉGIAI POZÍCIÓ MEGHATÁROZÁSA

4. CÉLKÉPZÉS4. CÉLKÉPZÉS

5. STRATÉGIAALKOTÁS5. STRATÉGIAALKOTÁS

KÍNÁLATI KOMPETENCIA
KÍNÁLATI KOMPETENCIA

KOMMUNIKÁCIÓS KOMPETENCIA
KOMMUNIKÁCIÓS KOMPETENCIA

MARKETING PROGRAMOK – ESZKÖZRENDSZER KIALAKÍTÁSA
MARKETING PROGRAMOK – ESZKÖZRENDSZER KIALAKÍTÁSA

6. REALIZÁLÁSI STRATÉGIA6. REALIZÁLÁSI STRATÉGIA

7. ÉRTÉKELÉS - ELLENİRZÉS7. ÉRTÉKELÉS - ELLENİRZÉS

2. A KÖZVETLEN „PIAC” ELEMZÉSE2. A KÖZVETLEN „PIAC” ELEMZÉSE
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Versenyképesség potenciál-csillag
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regionális elérhetıség

környezet minısége
társadalmi kohézió

társadalmi szerkezet

szabad ipari területek 

munkaerı felkészültsége

technológiai fejlettség

szakképzés színvonala

felsıoktatás versenyképessége

város-térség vonzerı

külsı befektetések

beruházások ösztönzése
start-up támogatások

vállalkozóbarát közigazgatás
integrátorok jelenléte

régióbeli döntési központok

KKV pozciója, ereje

beszállítói hálózatok

menedzsment készségek
fejlesztése

piacméret-piaci vonzerı

együttmőködési készség

exportorientáltság

k+f kormányzati források

innovációs centrumok erıssége

vállalati k+f
vállalkozások innovativitása

10-es értékelési skála
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Város/térség turizmus versenyképessége
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Természeti vonzerık

Világörökségvonzerık
Kulturális örökség vonzerık

Turisztikai termékkínálat

Szálláshelykínálat

Vendéglátás színvonala

Értékesítési tevékenység

Kommunikációs tevékenység

Kapcsolódó szolgáltatások

regionális elérhetıség

környezet minısége

társadalmi kohézió

társadalmi szerkezet
közüzemi infrastruktúraturisztikai infrastruktúratelepülésképmunkaerı felkészültsége

felsıoktatás, szakképzés színvonala

technológiai fejlettség

integrátorok jelenléte

KKV pozciója, ereje

menedzsment képességek

együttmőködési készség

turisztikai klaszter, hálózat

vállalkozások innovativitása

régió-imázs

turizmusbarát lakosság
turizmusbarát közigazgatás

régió-desztináció-memedzs.
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Közvetlen (belsı) elemzések

Célcsoport 
audit

Imázs auditÉrték audit

Konkurencia 

audit

Tevékenység 
audit

Belsı

elem-
zések
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Gazdasági imázs elemei

ahol termelni
érdemes

a gazdasági
imázs

ahol termeltetni,
 venni érdemes

ahol eladni
érdemes
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Stratégiai programok 

(nyalábok összefüggése, integráltsága)

Megújuló
innovatív 

tudás városa

Megújuló
innovatív 

tudás városa

Kulturális és  
turisztikai 
élmények 

városa

Kulturális és  
turisztikai 
élmények 

városa

Megújuló gazdasági 
vonzerı városa

Megújuló gazdasági 
vonzerı városa

Megújuló városkép, 
városarculat 

program

Megújuló városkép, 
városarculat 

program

Egyéni élet 
megújulásának 

programja

Egyéni élet 
megújulásának 

programja

Megújuló
együttmőködések, 

kapcsolatok 
városa

Megújuló
együttmőködések, 

kapcsolatok 
városa
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Vállalkozások versenyképességét, 

meghatározó belsı és környezeti tényezık

Vállalkozások 
versenyképessége

Vállalkozások 
versenyképessége

4. Képzett, 
alkalmas munkaerı

4. Képzett, 
alkalmas munkaerı

5. Hatékony K+F
Hatékony (innováció)

menedzsment 

5. Hatékony K+F
Hatékony (innováció)

menedzsment 

6. Hatékony 
termelés és 

korszerő
termékstruktúra

6. Hatékony 
termelés és 

korszerő
termékstruktúra

3. Vállalkozói
tıkeerı

3. Vállalkozói
tıkeerı

8. Üzleti kapcsolatok, 
fejlettsége, 

innováció-releváns 
szolgáltatások

8. Üzleti kapcsolatok, 
fejlettsége, 

innováció-releváns 
szolgáltatások

2. Térségi, 
telephelyi 

vonzerı, imázs

2. Térségi, 
telephelyi 

vonzerı, imázs

1. Fejlett 
infrastrukturális, 

szabályozási környezet

1. Fejlett 
infrastrukturális, 

szabályozási környezet

7. Hatékony piaci, 
marketing, értékesítési 

tevékenység

7. Hatékony piaci, 
marketing, értékesítési 

tevékenység



4D-stratégia - a fejlesztés négy 
dimenziója

3.D. 
Meglévı

gazdasági 
erısségek -re 

épülı innovatív 
megújítás

stratégiai irány

2.D.
Funkcionális (oktatás, képzés, kooperáció, szolgáltatások stb.) 

innováció-versenyképesség növelı gazdaság-fejlesztések 
stratégiai iránya, 

1.D.
A város telephely-attraktivitását vonzerejét növelı fejlesztések 

stratégiai iránya

4.D.
A tudásbázis, k+f 
erısségekre építı

gazdasági 
hasznosítás, 

fejlesztési 
stratégiai iránya

Realizálási prioritás - koncentráció:
1. Integrátor vállalkozások betelepítése, kiemelt 

projekt-fejlesztéseik támogatása
2. KKV-kooperációk projekt-fejlesztése

Miskolc és régiója 
versenyképességének, 

gazdaságának növekedése, fejl ıdése

Miskolc és régiója 
versenyképességének, 

gazdaságának növekedése, fejl ıdése

π-marketing



2. Tudásátadás – emberi er ıforrás fejlesztése
Emberi erıforrás-fejlesztési klaszter kialakítása
Oktatás és a gazdasági szféra közötti hídképzı funkciók, 
Nemzetközi Oktatási Központ 
Vezetı kutatók, oktatók megnyerése
Ifjúsági Karrier Központ 
Könyvtár, könyvtár-informatikai fejlesztése
Intézményi infrastruktúra-kateszter 

Program-térkép

1. Tudásteremtés - Kiemelt K+F tudásbázisok fejleszt ése
Kutatási infrastruktúra fejlesztése 
Kutatási mőszer-, berendezés-fejlesztés 
Mőszer-kateszter létrehozása 
Kutatási program-kooperáció támogatása

Funkcionális versenyképesség-javítás

4. Tudásgazdaság környezetfejlesztése
Városfejlesztési
Városépítészeti, rehabilitációs és közlekedési fejlesztések
Város- (e) szolgáltatások, kínálat fejlesztése
Rekreációs, szabadidı, kulturális funkciók fejlesztése
Regionális funkciók, hatások fejlesztése
Regionális hatású infrastrukturális fejlesztések
- útfejlesztések – Miskolc-Kassa, győrő, 26-os út
Regionális közszolgálati szerepkör erısítése
Nemzetközi interregionális, határmenti együttmőködések

Integrált fejlesztés 
területei

Szabadidıipari 
-GKK

Mechatronika-
Gazdaságfejlesztı

Kompetencia 
Központ

Vegyipari
-GKK

Környezetipari
-GKK

3. Tudás gazdasági hasznosítása - gazdaságfejlesztés
Gazdasági területek infrastruktúrafejlesztése
- Rehabilitáció, Új területek feltárása, Ipari Park,
- Észak-Mo-i és miskolci repülıtér
- Logisztikai Központ
Gazdaságfejlesztés –üzleti együttm őködések 
- Integrált hulladékgazdálkodás
- megújuló energiaforrások program
- Innováció-releváns üzleti szolgáltatások
- KKV integrációs ház, 
-I nkubáció, strat up központ, spin off cégek 
- Kiállítás és vásárközpont - konferenciaközpont
- Pénzügyi alapok 
- Befektetés-ösztönzés, város- és térségmarketing

Logisztika-
preGKK

Egészségipari-
preGKK



Integrált kommunikáció

-A város, a terület identitás (arculat) és ezáltal 

imázsának, márkájának összehangolt, tudatos 

építése

π-marketing



CI koncepció tartalma

a városon belüli olyan stratégiai irányítást és 

ennek megfelelı cselekvési tervet, olyan 

intézkedések összességét jelenti, amely 

összehangolja a város intézményeinek,  

szervezeteinek, csoportjainak tevékenységét a 

város belsı és külsı „arculatának” sikeres és 

meghatározott tervszerő alakítását, építését 

célozva meg.

π-marketing



Marketingkommunikációs eszközök

ATL
reklám/hirdetés (eszköz + médium (vizuális, auditív, 

audiovizuális))
nyomtatott sajtó (napilap, magazin, szaklap,  
Rádióreklám, tv-spot, mozi, internet, 
plakát, festett tábla-vászon-tőzfal, világító berendezés, 

útcabútor, jármőreklám, légi reklámok, 
egyéb (gyufa, sörcimke…)

BTL 
hírek generálása, 
rádió, tv, interjú, program szervezése,

személyes eladás, kommunikáció
(tapasztalat átadása, kóstoltatás, stb)

esemény-marketing, rendezvények-programok

– Sajtórendezvények (sajtótájékoztató, sajtókapcsolat)
– konferencia, tudományos ülésszak szervezése, 
– kiáll ítások, bemutatók szervezése, részvétel
– vándor témakiáll ítások,
– Road-show
– verseny, pályázat, ösztöndíj hirdetése, 
– díjak, kitüntetések adományozása,
– régió/település baráti kör, klub szervezése,
– megyei/településnapok, ünnepek,

nyomtatott és elektronikus kiadványok: (terület, értékek, 
vállalkozások, teljesítmény, helyzet)

– üzleti, gazdasági jelentés,
– Brosúra, szórólap, (door-to-door)
– katalógus, 
– videofilm készítése,
– CD
– Internet 

értékesítés ösztönzı akciók, 
– turisztikai kártya
– Település-kártya 
– Diák-kártya

Direkt marketing
– adatbázisok kialakítása,
– információs rendszer(ek) mőködtetése
– kiadványtár,
– véleménypanelek kialakítása
– postai DM akciók, e-mail, 
– Telefonmarketing (call center)

Egyéb
– Szponzorálás
– Product placement
– sajtófigyelés, személyes kapcsolatok
– térségi diplomácia,
– lobbi-szervezés,
– study tour, 
– reklámajándékok készítése, terjesztése, 

π-marketing



C. Identity (identitC. Identity (identitáás, arculat) koncepcis, arculat) koncepcióó

C. ImageC. Image

„„mi tudatmi tudat”” –– belsbelsıı identitidentitááss „„egyedisegyediséégg”” ––
kküülslsıı identitidentitááss

belsbelsıı kküülslsıı hathatáásoksok

* koordináció * összetéveszthetetlen * hihetıség
* motiváció * stratégiai összhang * bizalom
* teljesítmény * költségtakarékosság * elfogadás
* szinergia * gyorsabb fejlıdés * rokonszenv

C.
Mission

C. 
Behavior

C.
Design

C.
Communic.

π-marketing



RTM megvalRTM megvalóóssííttáássáának tnak tíípusaipusai

Lakosság, szervezetek magatartása, 
viselkedése

Spontán, ösztönös

Tudatos - egyéni

Tudatos-közösségi

Szervezetek, vállalkozások marketingje
saját célból

Szakmai és civil szervezetek együttmő-
ködése, illetve „közigazgatásilag”, „álla-
milag” illetékes szervezete (pl. önkor-
mányzat, fejlesztési tanács, kormány)

π-marketing


